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OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais tem como
objetivo estabelecer as diretrizes e responsabilidades da HagueGroup,
reforcando seu compromisso com o cumprimento das legislacdes de
protecdao de dados pessoais. Este documento esta em conformidade
com a legislagao nacional em vigor, especialmente com a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais de todas as pessoas que, de alguma
forma, estdo conectadas ao HagueGroup — incluindo clientes, colaboradores, parceiros
e outros — é um compromisso fundamental e inalienavel da nossa empresa. Estamos
totalmente empenhados em garantir o cumprimento rigoroso dos principios de protecdo
de dados, assegurando que os direitos dos titulares de dados pessoais sejam plenamente
respeitados.

COMPROMISSO DA HAGUEGROUP

Além de aderir as obrigacdes legais e regulatérias, o HagueGroup tem como prioridade
o respeito pelos direitos dos individuos, incluindo: o direito de acesso e de informacéo
sobre os dados pessoais que possuimos; o direito a retificacdo, para corrigir dados
imprecisos ou incompletos; o direito de restricdo ao uso, permitindo o controle sobre
como os dados séo tratados; o direito a portabilidade, para facilitar a transferéncia de
dados a outros controladores; o direito ao esquecimento, garantindo a eliminagéo dos
dados quando ndo forem mais necessarios; o direito de retirar o consentimento a
gualquer momento, sem comprometer a legalidade do tratamento realizado antes da
retirada; o direito de objecdo ao tratamento, especialmente em situagcdes em que 0s
dados séo usados para fins legitimos ou para fins de marketing; o direito de nao ser
submetido a decisdes individuais automatizadas, incluindo a criagéo de perfis; e 0
direito de recorrer das decisdes tomadas, quando necessario.

Estamos plenamente comprometidos em adotar as melhores praticas para proteger 0s
dados pessoais, assegurando transparéncia, seguranca e conformidade com as
legislacBes vigentes, com o objetivo primordial de preservar a confianca daqueles que
interagem conosco.

Os produtos e servigos oferecidos pela HagueGroup, assim como seus sistemas de
suporte e procedimentos internos, séo projetados e desenvolvidos com foco na
privacidade e protecdo dos dados pessoais.

Os dados pessoais serdo tratados de maneira a garantir sua seguranca, conforme as
seguintes diretrizes:

(i) Protecéo contra acesso nédo autorizado ou ilegal,

(i) Protecéo contra alteracGes, perdas ou destruicdo ndo autorizadas ou acidentais,
(iii) Garantia de que os dados estardo disponiveis quando necessarios, sem causar
atrasos desnecessarios.

O tratamento de dados pessoais ocorrera apenas nas situacdes em gque uma das seguintes
condigdes estiver presente, a fim de assegurar a legalidade do processo:
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(i) Quando o consentimento for obtido de forma explicita e informada do titular dos
dados, ou

(if) Quando o uso for necessario para a execucao e gestdo de um contrato, ou

(ii1) Para cumprir uma obrigacdo legal.

Além disso, os titulares de dados serdo devidamente informados de forma clara e
objetiva sobre 0s aspectos relevantes do tratamento de seus dados pessoais, incluindo os
propositos especificos para o uso e eventuais transferéncias a terceiros.

O acesso aos dados pessoais seréa restrito a colaboradores e parceiros cujas fungdes
exigem tal acesso, sempre respeitando as necessidades especificas de cada caso e
garantindo a integridade e confidencialidade das informagdes.

Organizacao e
Responsabilidade

Gestdo de Politicas e Transferén-
dados Procedimentos \cias de dados

Comunicagdo, Treinamento
e Conscientizacao

Avaliagao
de impacto
de privacidade

Privacy by
Design

Auditoria e
Certificacao

Inventario de processamento
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CONCEITOS

. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): Orgdo
responsavel pela fiscalizacao e implementacao da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) em todo o territério
nacional.

. Biometria: Caracteristica fisica ou traco pessoal utilizado para
identificar ou verificar a identidade de um individuo.

« Comité de Protecdao de Dados Pessoais: Comité da
HagueGroup responsavel por representar a empresa perante os
titulares dos dados e a ANPD, além de fornecer orientacao
sobre o tratamento de dados pessoais.

. Finalidade: Razao ou motivagao para o tratamento dos dados
pessoais.

« Legitimo Interesse: Tratamento de dados pessoais realizado
pelo Controlador com base em interesses legitimos, desde que
respeitados os direitos e liberdades do Titular.

« LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n©
13.709/2018).

« Dado Pessoal: Informagao relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel.

. Dado Pessoal Sensivel: Dado que revela origem racial ou
étnica, convicgoes religiosas, opiniao politica, filiacdo a
sindicatos ou organizagdes religiosas, filoséficas ou politicas,
saude, vida sexual, dado genético ou biometria.

« Dado Anonimizado: Dado que, com o uso de meios técnicos
adequados, nao pode ser associado a um individuo.

« Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, em
formato eletronico ou fisico.

o Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que estao sendo tratados.

ABRANGENCIA DA LGPD

A LGPD se aplica a toda operacao, online ou offline, realizada com
dados pessoais desde a coleta, a producgao, a recepcgao, a
classificagao, a utilizagao, o acesso, a reproducao, a transmissao, a
distribuicao, o processamento, o arquivamento, o armazenamento, a
eliminagao, a avaliacao de controle da informacao, a modificacao, a
comunicacdo, a transferéncia, a difusdo ou a extragao.
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RETENCAO

Arquivamento ou armazenamento de
dados pessoais independentemente do
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oA TRATAMENTO e
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Qualquer operacao que visa apagar ou

QUCEOPE: 85550 GUE 2450 ApORI D1l Qualquer operagao que envolva
eliminar dados pessoais; esta fase

classficacdo, utilizacdo, reprodugao,
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P eee
Qualquer operacao que emvolva transmissdo,
distribuigao, comunicagao, transferéncia, difusao e
compartithamento ¢ dados pessoais.

“e0

PRINCIPAIS ATORES DA LGPD

Titular — Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sao objeto de tratamento (art. 59, V, da Lei n. 13.709/2018). Sao os
discentes, docentes, servidores, membros, visitantes, estagiarios,
terceirizados e cidadaos que eventualmente fornecam dados pessoais
para a HagueGroup.

e Controlador — Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais (art. 59, VI, da Lei n.
13.709/2018).

e Operador - Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador (art. 59, VII, da Lei n. 13.709/2018).

e Encarregado - Pessoa indicada pelo controlador e pelo operador
para atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os
titulares dos dados e a ANPD, também conhecido como Data
Protection Officer (DPO) (art. 59, VIII, da Lei n. 13.853/2019).

e Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) - Orgdo da
Administracdo Publica responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional
(art. 59, XIX, da Lei n. 13.709/2018).
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FIGURA 2 -

PRINCIPIO DA AUTODETERMINM;RO INFORMATIVA:
Direito de escolher quais dados serao usados, bem como os limites e prazos dessa utilizagao.

+  Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)

DADOS
TAMER
CONTROLA TRATAMENTO PESSOAIS

OPERADOR / AMPARO LEGAL FINALIDADE
\ J

COLETA E FINALIDADE

A HagueGroup coleta dados pessoais de seus usuarios e clientes
de forma transparente e em conformidade com as finalidades
explicitadas nesta Politica de Privacidade. A coleta de dados pode
ocorrer quando o usuario interage com nossos servicos, realiza o
registro em nossas plataformas ou entra em contato conosco, seja
por meio de formularios, atendimentos ou outros canais de
comunicagao.

Como controlador de dados, a HagueGroup € responsavel por
definir as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais
coletados, garantindo que todas as atividades de processamento
estejam em conformidade com a legislacdo aplicavel, incluindo a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Comprometemo-nos a
tratar os dados pessoais de forma segura, transparente e
respeitosa, atendendo as exigéncias legais e assegurando os
direitos dos titulares.

Nosso compromisso € garantir a protecdao, seguranca e privacidade
dos dados pessoais sob nossa responsabilidade, adotando praticas
adequadas para prevenir acessos nao autorizados, vazamentos,

alteracdes ou qualquer forma de uso indevido dessas informacgoes.
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Requisicao de Nulidade
de Autorizacao Genérica

Transparéncia
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BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS

Em conformidade com a LGPD, o tratamento de dados pessoais pela
HagueGroup ocorre com base nas seguintes finalidades e bases
legais:

« Execucao de contratos com clientes ou para atender aos
interesses legitimos da HagueGroup e de seus clientes.

« Realizacao de processos seletivos para contratacao de
funcionarios, estagiarios e terceiros.

« Organizagao de eventos e reunides com representantes de
entidades publicas e privadas.

« Promocao da marca e captacao de novos clientes.

« Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias.

« Atuacao em processos judiciais nos quais a HagueGroup tenha
legitimidade.

« Interacao com clientes interessados nos servigos oferecidos.
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DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Os titulares de dados pessoais possuem, conforme a legislagao
vigente, os seguintes direitos:

« Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais.

o Acesso aos dados pessoais.

« Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

« Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios
OU excessivos.

» Portabilidade dos dados a outros fornecedores de servico ou
produto.

« Eliminacdo dos dados tratados com o consentimento do titular.

« Informacgao sobre o compartilhamento de dados com entidades
publicas ou privadas.

« Revogacao do consentimento a qualquer momento.

CONSENTIMENTO

O consentimento é a autorizagao explicita e livremente dada pelo
titular dos dados pessoais, por meio de uma agao afirmativa clara. O
titular pode revogar seu consentimento a qualquer momento, de
maneira clara e especifica. Excegdes podem ocorrer em conformidade
com as obrigagdes legais previstas pela LGPD.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Embora a HagueGroup nao realize transferéncias internacionais de
dados diretamente, pode haver transferéncias por meio de
fornecedores, como a Microsoft, que armazenam dados fora do Brasil,
como nos Estados Unidos, Canada ou Unido Europeia. Essas
transferéncias sdo feitas conforme as exigéncias legais, com
garantias adequadas para assegurar a protecao dos dados.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E RESPONSABILIDADES

A HagueGroup segue rigorosamente os principios da LGPD, visando
garantir a protecao dos dados pessoais. Como controlador de dados,
a HagueGroup pode coletar, armazenar e compartilhar dados
pessoais, sempre respeitando as finalidades informadas e as bases
legais. Como operador, o processamento de dados ocorre conforme
os contratos firmados com os clientes.
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NA HAGUEGROUP

Toda a Alta Administracao, o Comité de Protecao de Dados e os
colaboradores da HagueGroup estao comprometidos com o
cumprimento da LGPD e a protecao dos dados pessoais. A empresa
mantém um Programa estruturado de Privacidade e Protecao de
Dados, que é apoiado por politicas e procedimentos especificos de
compliance e seguranca da informacao.

SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS

A HagueGroup adota medidas técnicas e administrativas rigorosas
para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados,
vazamentos, alteragdes ou qualquer outro tratamento inadequado.
Isso inclui criptografia de dados sensiveis, controle de acesso restrito
e treinamento continuo de colaboradores.

CANAL PARA EXERCICIO DE DIREITOS

Os titulares de dados podem acessar, corrigir ou excluir seus dados
pessoais a qualquer momento. Para facilitar o exercicio de seus
direitos, disponibilizamos os seguintes canais de contato:

« Encarregado de Protecao de Dados: dpd@haguegroup.com.br

« Comité de Protecdo de Dados: comite.lgpd@haguegroup.com.br
Caso nao esteja satisfeito com a resposta, o titular pode
registrar uma reclamacdo junto a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

INCIDENTES DE SEGURANCA E DESCARTE DE DADOS

Em caso de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais, a
HagueGroup tomara as medidas necessarias e notificara os titulares,
conforme exigido pela LGPD.

Os dados pessoais sao mantidos apenas pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades previstas e em conformidade com a legislagao.
Apds o periodo de retencao, os dados sdo descartados de maneira
segura.

GERENCIAMENTO DE COOKIES

Vocé pode revisar e ajustar suas permissoes de cookies a qualquer
momento. Para mais informacdes, consulte nossa Politica de Cookies.
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ALTERAGCOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A HagueGroup pode modificar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento, com as alteracdes sendo publicadas nas nossas
plataformas. Recomendamos que consulte periodicamente o
documento para se manter atualizado sobre possiveis mudancas.

GLOSSARIO DA LGPD

ACESSO - Ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a
informacao, bem como a possibilidade de usar os ativos de
informacao de um 6rgao ou entidade, observadas as restricdes ou
permissoes aplicaveis, como o consentimento ou a necessidade de
acesso autorizado.

ARMAZENAMENTO - Acao ou resultado de manter ou conservar
dados em um repositério de dados, seja de forma temporaria ou
permanente, de acordo com a finalidade para a qual os dados foram
coletados.

ARQUIVAMENTO - Ato ou efeito de manter registrado um dado em
qualquer uma das fases do ciclo de vida da informacgao,
compreendendo arquivos correntes, intermediarios e permanentes,
mesmo que a informacao ja tenha perdido a validade ou esgotado
sua vigéncia.

AVALIAGAO - Ato de analisar os dados com o objetivo de avaliar
sua relevancia, qualidade, e conformidade com a legislacao, além de
utiliza-los para a obtencdo de informacgdes ou resultados especificos.

CLASSIFICACAO - Processo de ordenar ou categorizar os dados de
acordo com critérios estabelecidos, como sensibilidade, importancia
ou necessidade de protecao, para facilitar a gestao, o acesso e a
seguranca.

COLETA - Ato de obter dados pessoais ou outros tipos de dados para
uma finalidade especifica, com o devido consentimento do titular ou
em conformidade com outra base legal prevista na LGPD.

COMUNICACAO - Ato de transmitir ou divulgar informacdes sobre
os dados, incluindo a divulgacao de politicas de privacidade, praticas
de tratamento de dados e os direitos dos titulares de dados.

CONTROLE - Acao ou capacidade de regular, monitorar, gerenciar e

determinar como os dados sao tratados, protegidos e acessados,
incluindo as praticas de seguranca e governanca de dados.
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COOKIE - Pequeno arquivo de texto que contém uma etiqueta de
identificacdo Unica, colocado no computador ou dispositivo de um
usuario por um site. Armazena informacoes sobre a navegacao, como
paginas visitadas, preferéncias e dados fornecidos voluntariamente ao
site.

DIFUSAO - Ato ou efeito de divulgar, propagar ou disseminar dados
a um publico amplo ou irrestrito, sem controle adequado sobre o
destino dos dados, podendo ocorrer de forma publica ou privada.

DISTRIBUICAO - Ato ou efeito de compartilhar ou disponibilizar
dados com base em critérios estabelecidos, como autorizacdao do
titular ou em cumprimento a obrigacdes legais, entre destinatarios
especificos.

ELIMINAGAO - Ato de excluir ou destruir dados de forma
irreversivel, garantindo que ndao possam ser recuperados ou
reusados, em conformidade com as exigéncias da LGPD e as politicas
internas de retencao de dados.

EXTRAGAO - Ato de retirar ou copiar dados de um repositério ou
base de dados para analise, processamento ou outro fim especifico,
respeitando as normas de seguranca e privacidade.

MODIFICAGAO - Ato de alterar ou atualizar dados com o objetivo
de corrigir, ampliar ou ajustar informagdes armazenadas, de acordo
com a necessidade do processo ou solicitagao do titular.

PROCESSAMENTO - Ato ou efeito de manipular dados pessoais com
a finalidade de organiza-los, analisa-los ou transforma-los, visando a
obtencdo de resultados especificos. Inclui atividades como coleta,
armazenamento, utilizacao, transmissao, entre outras, realizadas de
acordo com as bases legais da LGPD.

PRODUCAO - Criagdo ou desenvolvimento de bens, servigos ou

novos dados a partir do tratamento de dados pessoais ou dados

sensiveis, incluindo analise e geracao de insights que possam ser
utilizados comercialmente ou em politicas publicas.

RECEPGAO - Ato de receber dados pessoais ou outros dados ao final
de uma transmissao, seja por meio fisico ou digital, podendo envolver
a validagao, processamento e armazenamento desses dados.

REPRODUCAO - Ato de criar uma cépia exata de dados existentes,

seja por meio eletronico ou fisico, com a finalidade de preservar,
distribuir ou realizar o processamento subsequente dos dados.
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TRANSFERENCIA - Ato de mover dados de uma area de
armazenamento para outra, ou para terceiros, incluindo
transferéncias internacionais de dados, sempre respeitando os
requisitos de segurancga e conformidade com a LGPD.

TRANSMISSAO - Ato de mover ou enviar dados de um ponto a
outro, utilizando-se de meios eletronicos, telegraficos, telefonicos, ou
de comunicacao digital, garantindo a integridade, confidencialidade e
seguranca da informacao transmitida.

UTILIZACAO - Ato de aproveitar ou utilizar dados para a finalidade
especifica para a qual foram coletados ou tratados, respeitando os
direitos dos titulares e as limitacdes impostas pela LGPD.

BASE LEGAL - Fundamento juridico que permite o tratamento de
dados pessoais, conforme estabelecido pela LGPD. Exemplos incluem
consentimento, execugao de contrato, cumprimento de obrigagao
legal ou regulatoéria, entre outros.

CONSENTIMENTO - Autorizagao explicita do titular dos dados para
gue suas informacodes sejam coletadas e tratadas para uma finalidade
especifica. Esse consentimento deve ser fornecido de forma clara e
inequivoca, podendo ser revogado a qualquer momento.

DADO PESSOAL - Qualquer informagao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel. Inclui, mas nao se limita a, nome, CPF,
endereco, e-mail e dados sensiveis.

DADO SENSIVEL - Dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado genético
ou biométrico, dados relativos a saude ou a vida sexual, entre outros,
gue requerem maior protecao pela LGPD.

ENCARREGADO DE DADOS (DPO) - Pessoa designada para atuar
como ponto de contato entre o controlador de dados e os titulares,
sendo responsavel por garantir a conformidade com a LGPD e atuar
em caso de solicitagdes dos titulares de dados.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO - Pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, que decide as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS - Envio de dados
pessoais para outro pais, desde que respeitadas as disposicdoes da
LGPD sobre a adequacgao e garantias de protecdo dos dados no pais
de destino.
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